
POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ
version : 30-08-2023

1. DÉFINITIONS DES TERMES EMPLOYÉS

La présente politique de confidentialité (ci-après « Politique de confidentialité ») a pour objet de vous
informer des modalités de collecte et de traitement de vos Données personnelles par Zeturf France Limited
(ci-après « Zeturf ») et des mesures prises pour en assurer la sécurité conformément à la Réglementation
Applicable en Matière de Protection des Données à Caractère Personnel. 

« Accès » désigne le processus par lequel les Joueurs et les Inscrits accèdent à leurs comptes en utilisant un
identifiant et un mot de passe.  

« Application » désigne les applications ZEbet – paris sportifs et/ou ZEturf paris hippiques permettant aux
Joueurs et aux Inscrits de pouvoir effectuer des paris dans le respect de nos Conditions Générales
d’Utilisation et de la Réglementation Applicable. 

« Autorités » sont les autorités françaises. L’ « ANJ » désigne l’Autorité Nationale des Jeux qui a pour
mission de réguler les jeux et paris autorisés en ligne, en points de vente et dans les hippodromes. 

« Compte de Jeu » est un compte détenu par un Titulaire de Compte dans l'unique but d'effectuer des
transactions en rapport avec les paris proposés.

« Conditions Générales d’Utilisation » (CGU) regroupent les conditions qui définissent la relation
contractuelle entre le Titulaire de Compte et Zeturf, Conditions que le Titulaire du Compte reconnait
avoir lues, comprises et acceptées.  

« Contrat » est l'accord contractuel passé entre « Zeturf » et un « Titulaire de Compte », et régi par les «
Conditions Générales d’Utilisation ».

« Données » désignent toutes les données et informations concernant les Joueurs, les Inscrits et/ou les
Visiteurs du Site collectées et traitées par Zeturf et qui peuvent notamment être qualifiées de données à
caractère personnel au sens de la « Réglementation Applicable en Matière de Protection des Données à
Caractère Personnel ».

« Loi Applicable » est la loi française.

« Lieu d'établissement du Contrat » est la France.

« Pari » désigne les paris hippiques et sportifs réalisés par les Joueurs par l’intermédiaire des Sites et/ou des
Applications. 

« Réglementation Applicable en Matière de Protection des Données à Caractère Personnel » désigne la
loi n°78-17 du 6 janvier 1978 dite loi « Informatique et libertés » dans sa dernière version en vigueur et le
Règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif à la protection des
données (« RGPD »). 

« Règlementation Applicable » désigne, au sens large, l’ensemble des dispositions législatives et
réglementaires, nationales, européennes ou internationales applicables à Zeturf ou au domaine d’activité de
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celle-ci, telles que par exemple la Réglementation applicable en matière de jeux et paris en ligne, de
protection des données à caractère personnel, de lutte contre la fraude, le blanchiment et le financement du
terrorisme… 

« Site » est le site Internet, ou les applications mobiles, accessibles à l'adresse Internet www.zeturf.fr et
www.zebet.fr , sur lequel sont publiées et mises à jour les informations relatives à l'activité de Zeturf. 

« Titulaire du Compte » est une personne physique qui est liée contractuellement à Zeturf.

« Visiteur » désigne toute personne physique qui accède et visite les Sites, sans être logué. 

« Zeturf » est le nom désignant Zeturf France LTD, entité légale, détentrice des agréments de paris hippiques
en ligne et de paris sportifs en ligne en vertu des agréments n° 0005-PH-2010-07-26 et n°0005-PS-2014-05-
14, délivrés par l'ANJ. Conformément à la loi n° 2010-476 du 12 mai 2010 relative à l’ouverture à la
concurrence et à la régulation du secteur des jeux d’argent et de hasard en ligne, à l’ordonnance n°2019-1015
du 2 octobre 2019, au Code de la Sécurité Intérieure et aux décrets pris pour leur application, Zeturf est
autorisée à offrir des services de paris hippiques en ligne et des paris sportifs en ligne. Par extension, il
désigne aussi les sociétés sœurs, filiales, sous-traitants, prestataires agissant pour le compte de Zeturf France
Limited dans le cadre du présent document comme des Conditions Générales d’Utilisation.

Les termes « données personnelles », « traitement », « traité », « personnes concernées », « responsable
du traitement », « sous-traitant » ont la même signification que dans la Réglementation Applicable en
Matière de Protection des Données à Caractère Personnel. 

Dans la Politique de Confidentialité, toute occurrence du singulier s'accompagne implicitement de la
validité de la phrase au pluriel et vice versa, de même que toute occurrence des articles définis (le, la, les, l')
s'accompagne implicitement de la validité de la phrase réécrite avec l'article indéfini correspondant et vice
versa.

Les termes « vous », « votre », et « vos » désignent, selon les cas, les Titulaires de Compte et les Visiteurs
du Site et « nous », « notre », « nos » désignent les sites de Zeturf. 

 

2. LES CATÉGORIES DE DONNÉES TRAITÉES PAR ZETURF

Nous pouvons être amenés à collecter différentes catégories de Données selon la nature et la finalité des
traitements réalisés. Dans tous les cas, nous nous engageons à ne collecter que les Données strictement
nécessaires aux finalités poursuivies par les traitements de Données, en conformité avec la Réglementation
Applicable. Concernant les Titulaires de Compte, nous traitons les Données suivantes afin que vous
puissiez notamment ouvrir un Compte de Jeu, effectuer des dépôts et des retraits, et placer des paris, etc. :

1. Des données d’identification : civilité, prénom, nom de naissance, date et lieu de naissance (pays, ville et
département le cas échéant), adresse électronique, adresse de résidence, numéro de téléphone (facultatif). Ces
données doivent faire l’objet de justificatifs valides :  copie de la pièce d’identité (carte nationale d’identité,
passeport, permis de conduire…) et justificatif de domicile (si le joueur choisit ce mode de validation, dans le
cas contraire un code lui sera envoyé à l’adresse de résidence qu’il a saisi).

2. Des données financières : Il est demandé au joueur de choisir le moyen de paiement qui lui permettra
d’alimenter son Compte de Jeu : carte bancaire (Carte Bleue, Visa et MasterCard) , cartes pré-payées
(Paysafecard) , porte-monnaie électronique (Skrill et Paypal) ou virement (cette liste est susceptible
d’évoluer). En fonction du moyen de paiement utilisé, des informations complémentaires pourront être
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requises. Pour le dépôt en carte bancaire, il vous sera demandé de renseigner le nom du titulaire de la carte,
son numéro, sa date d’expiration ainsi que son cryptogramme. Il est toutefois précisé que votre numéro de
carte bancaire est directement transmis à notre prestataire de services de paiement Adyen, sans passer par nos
services. Nous n’avons donc aucun accès et nous ne conservons pas votre numéro de carte bancaire. Pour les
dépôts via Paypal, Skrill et Paysafecard, vous êtes redirigé sur les sites respectifs de ces moyens de paiement.
Pour le dépôt via virement bancaire, il vous sera demandé votre identifiant pour en établir la provenance. 
Pour être en mesure d’obtenir le reversement de vos avoirs sur votre compte bancaire, celui -ci devant être
aux mêmes prénom et nom que le Titulaire du Compte,  il vous sera demandé de saisir votre IBAN, votre
BIC et le nom de la banque dans laquelle le compte est domicilié. Cette donnée doit faire l’objet d’un
justificatif, un relevé d’identité bancaire est ainsi requis. Conformément à la Réglementation, Zeturf est
tenu d’exercer une vigilance constante sur la relation d’affaires avec le Titulaire du Compte. Zeturf
effectue un examen renforcé des opérations inhabituelles ou ne paraissant pas avoir de justification
économique licite et adresse au Titulaire du Compte, le cas échéant, une demande d’informations
complémentaires portant notamment sur l’origine des fonds (estimation du patrimoine, revenus mensuels
nets, relevé d’imposition de l’année précédente, situation familiale et professionnelle…) peut être requise. 

3. Des données de modération : il est demandé au joueur de renseigner des limites hebdomadaires de dépôts
et de mises ainsi que le montant des avoirs disponibles sur son Compte de Jeu au-delà duquel il souhaite un
virement automatique vers le compte bancaire qu’il a renseigné ainsi que le montant qu’il souhaite conserver
sur son Compte de Jeu. 

4. Des données concernant vos habitudes de jeu : date d’inscription, statut du joueur, comportement de
jeux, inscription ou non sur la liste des interdits de jeux, auto-exclusion, modérateurs, récapitulatif des
opérations effectuées (dépôts, retraits, paris, gains).

 

3. LES BASES LÉGALES ET RÉGLEMENTAIRES DU
TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES

La Règlementation Applicable en Matière de Protection des Données à Caractère Personnels nous autorise à
traiter des données personnelles, sous réserve de justifier d’une base légale pour le faire. Par conséquent,
lorsque nous traitons vos données personnelles, nous nous appuyons sur l’une des bases légales suivantes :

5. Respect d’une obligation imposée par la Réglementation Applicable : lorsque nous sommes tenus de
traiter vos données personnelles pour nous conformer à une obligation légale ou réglementaire notamment
dans le cadre de notre statut d’opérateur agréé et conformément à la Réglementation Applicable, à des fins de
lutte contre la fraude, le blanchiment d’argent et de financement du terrorisme, de lutte contre le jeu excessif
et pathologique et le jeu des mineurs, ou de communication d’informations aux Autorités (ANJ, organismes
publics, autorités financières ou judiciaires…) , aux organismes certificateurs de l’activité de Zeturf  ainsi
que l’organisme fiduciaire en charge de sécuriser les avoirs des Titulaires de Compte.

6. Exécution d’un Contrat : lorsque le traitement de vos données personnelles est nécessaire afin de
respecter nos obligations en vertu d’un contrat auquel vous êtes partie (Exemple : gestion de votre Compte de
Jeu) ;

7. Intérêts légitimes : nous traitons vos données personnelles s’il est dans notre intérêt légitime de le faire,
afin de gérer au mieux les affaires Zeturf conformément à la loi, et dans la mesure où cet intérêt n’outrepasse
pas vos propres intérêts (Exemple : envoi de lettres d’informations relatives à votre Compte de Jeu) ;
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8. Votre consentement : dans certains cas, nous vous demandons une autorisation spécifique de traiter
certaines de vos données personnelles, et nous les traitons uniquement pour les finalités auxquelles vous avez
consenties. Vous avez la faculté de retirer votre consentement à tout moment.

 

4. FINALITÉS DES TRAITEMENTS DES DONNÉES
PERSONNELLES

9. Gestion de la vie du compte en ligne et de la relation commerciale : Nous utilisons vos Données à des
fins de gestion de votre Compte de jeu et de suivi de notre relation commerciale. Les traitements de vos
Données réalisés sont nécessaires à l’ouverture, au fonctionnement et à la clôture de votre Compte de jeu.
Afin de respecter nos obligations en tant qu’opérateur agréé, nous sommes tenus de vérifier que les Données
que vous nous transmettez sont exactes, complètes et à jour. Dans le cadre de l’ouverture de votre Compte
de jeu, nous sommes amenés à traiter vos Données en vue de nous assurer que vous ne faites pas l’objet
d’une interdiction de jeux ou d’une auto-exclusion. Nous sommes également tenus de vérifier votre identité,
votre âge, que votre adresse postale est exacte et d’identifier le compte de paiement sur lesquels les avoirs
seront reversés. Nous procédons également à des vérifications de cohérence afin de nous assurer de
l’exactitude des informations fournies. Dans le cadre de la gestion de la vie de votre Compte de jeu, nous
traitons vos Données afin d’appréhender notamment les éventuels risques de fraude, de comportements
excessifs et/ou pathologiques ou d’inactivité du compte. S’agissant des données financières que vous nous
transmettez, celles-ci sont traitées afin de gérer l’ensemble des transactions réalisées sur votre compte
(dépôts, retraits, etc.). Vos données financières sont utilisées par nos services afin de procéder aux retraits, le
tout, en conformité avec nos Conditions Générales d’Utilisation et la Réglementation Applicable. Les
transactions financières sont réalisées par Adyen, notre prestataire de services de paiement. 

10. Lutte contre la fraude, le blanchiment et le financement du terrorisme : En tant qu’opérateur agréé,
nous sommes tenus de respecter la Réglementation Applicable en matière de lutte contre la fraude, le
blanchiment et le financement du terrorisme et d’effectuer des vérifications, au vu des informations et
documents justificatifs que vous nous communiquez, de manière à identifier et, le cas échéant, signaler, tout
comportement anormal. Pour ce faire, nous effectuons des contrôles sur vos Données nous permettant de
nous assurer notamment de l’authenticité de votre identité et de suivre votre activité de jeu. Nous vérifions
également le nom présent sur vos documents bancaires afin de vérifier la concordance des justificatifs
d’identité transmis. Nous pouvons être amenés à procéder à un examen renforcé sur la base d’informations
complémentaires portant notamment sur l’origine de vos fonds.

11. Gestion des personnes politiquement exposées : Conformément à la Réglementation Applicable, nous
sommes tenus d’identifier les personnes politiquement exposées telles que définies à l’article R.561-18 du
Code monétaire et financier. 

12. Lutte contre les comportements de jeu excessif : En tant qu’opérateur agréé, nous sommes tenus de
nous conformer à la Réglementation Applicable en matière de jeu responsable. A cette fin, nous vérifions
que vous n’êtes pas autoexclu sur notre site, inscrit sur le fichier national des interdits de jeux et vous
demandons d’encadrer votre capacité de jeu en fixant le montant total maximal des dépôts et des mises que
vous pourrez réaliser sur une période de sept jours, ainsi que le montant des avoirs disponibles sur votre
Compte de Jeu au-delà duquel vous souhaitez un virement automatique vers votre compte bancaire. En
outre, nous mettons en place un processus d’évaluation et d’identification de jeu excessif. Lorsque nous
identifions un comportement potentiellement excessif, nous vous adressons des courriels de sensibilisation et
pouvons être amenés à suspendre l’envoi de nos communications commerciales. 
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13. Gestion des communications commerciales : Nous collectons vos Données afin de pouvoir vous
communiquer des lettres d’informations concernant votre Compte de Jeu. Ces communications sont
destinées à respecter la Réglementation Applicable et nous permettent de valider votre Compte de Jeu, de
vous avertir en cas de maintenance du Site ou en cas de suspension/clôture de votre Compte de jeu. Par
ailleurs, nous sommes susceptibles de collecter vos Données dans le cas où vous consentez à recevoir des
communications commerciales telles que des newsletters, des offres promotionnelles, des gratifications, des
jeux concours, des enquêtes de satisfaction, des campagnes publicitaires. Ces communications commerciales
seront adaptées à vos préférences et à votre profil joueur. Vous pouvez à tout moment modifier vos
préférences ou vous opposer à la réception de nos offres et actualités en suivant ces liens :
https://www.zeturf.fr/fr/compte/preferences-de-communication, https://www.zebet.fr/fr/personal-
data/account, en contactant le service client au 01 70 61 57 35 ou à l’adresse mail suivante :
contact@zeturf.fr ou en cliquant sur le lien figurant au bas de chaque communication commerciale. En aucun
cas votre adresse email ne sera communiquée à des tiers à des fins publicitaires ou commerciales.

14. Application Zebet/Zeturf Mobile : En fonction de la configuration de votre terminal mobile et des
autorisations consenties lors du téléchargement de nos Applications (acceptation ou non de recevoir des
push notifications, acceptation ou non d’être géolocalisé, etc.) vous êtes susceptible de bénéficier de services
et offres commerciales personnalisés. Vous pouvez désactiver ces notifications à tout moment par le biais des
paramètres de votre terminal mobile. 

15. Réseaux sociaux : Lorsque vous naviguez sur nos pages de réseaux sociaux et/ou utilisez nos
Applications, certaines de vos Données peuvent également être collectées par les éditeurs (Facebook,
Twitter, Snapchat, Apple iOs, Google Android…). Nous vous invitons à consulter leurs politiques de
protection des données personnelles afin de prendre connaissance de l’utilisation faite de vos Données par
ces derniers pour leur propre compte. Nous pouvons être amenés à collecter vos Données lorsque vous
naviguez sur nos pages dédiées sur les réseaux sociaux. Vos Données sont traitées dans ce cadre afin de
respecter la Réglementation, d’améliorer la qualité de nos services et vous proposer des publicités
personnalisées. 

16. Études et statistiques : Nous sommes susceptibles de traiter vos Données de manière anonymisée en vue
d’effectuer des analyses statistiques ou des études afin d’améliorer nos produits et services ou vous offrir une
expérience personnalisée. Vos Données peuvent également être associées à d’autres données statistiques ou
agrégées provenant de sources tierces, dans le respect de la Réglementation Applicable.

 

5. DURÉE DE CONSERVATION DES DONNÉES
PERSONNELLES

17. Zeturf ne conserve vos Données que pour une durée nécessaire et proportionnée à la finalité pour
laquelle elles ont été collectées. 

18. Selon les différentes finalités, les Données des Titulaires de Compte sont conservées pendant les durées
ci-dessous. A l’issue des délais mentionnés ci-dessus, Zeturf s’assure de la suppression des données.

Finalité Durée de conservation
Données nécessaires à la gestion du Compte de Jeu  Six (6) ans à compter de la clôture du Compte de Jeu
Données nécessaires à la lutte contre la fraude, le
blanchiment d’argent et le financement du terrorisme

Six (6) ans à compter de la clôture du Compte de Jeu

Données nécessaires à la prospection commerciale Six (6) ans à compter de la clôture du Compte de Jeu
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Données personnelles collectées par les Cookies et
autres traceurs

Maximum treize (13) mois après leur dépôt sur votre
terminal

Données collectées par les Cookies à des fins strictes
de mesures d’audience 

Maximum vingt-cinq (25) mois 

 

6. DESTINATAIRES DES DONNÉES PERSONNELLES

19. Les Données collectées sur nos Sites et Applications sont traitées par des personnes autorisées et ne sont
pas transférées à des tiers non habilités au sens de la Réglementation Applicable.

20. Au sein de Zeturf : Les personnes autorisées du département commercial et marketing, du Service
Client, des départements gérant les Systèmes d’Information et du département conformité de Zeturf sont
amenées à traiter vos Données et n’ont accès qu’aux seules Données qui leur sont nécessaires dans le cadre
de leur fonctions. Les salariés Zeturf ont signé un engagement de confidentialité spécifique afin d’assurer la
sécurité de vos Données. 

21. Sous-traitants : D’une manière générale, vos Données peuvent également être communiquées à des
prestataires tiers et sous-traitants fiables qui sont susceptibles d’accéder, d’héberger et/ou traiter vos Données
pour notre compte, selon nos instructions et qui garantissent contractuellement la sécurité et la confidentialité
de vos Données. Aucune Donnée n’est communiquée, transférée, hébergée ou traitée par des sous-traitants
établis en dehors de l’Union européenne.

22. Autres destinataires : Par ailleurs, pour respecter nos obligations légales et réglementaires, nous
sommes également amenés à transmettre certaines de vos Données aux organismes suivants : Fiducie et
autres organismes bancaires, ANJ, autorités financières ou judiciaires, organismes certificateurs. En créant un
Compte de jeu, vous acceptez que vos Données soient ainsi transmises à ces organismes. Plus
spécifiquement, nous sommes tenus de conserver dans un coffre-fort électronique, accessible à tout moment à
l’ANJ, l’ensemble des Données que nous collectons, notamment concernant l’historique de jeu. Vos
Données sont également susceptibles d’être transférées à des tiers habilités soumis à une obligation de
confidentialité (auditeurs, consultants, avocats, commissaires aux comptes, experts comptables, etc.) dans le
cadre de la tenue de notre comptabilité générale, d’audits réalisés en matière de protection des données
personnelles etc. Dans ce cadre, aucune Donnée n’est communiquée, transférée, hébergée ou traitée par des
tiers établis en dehors de l’Union européenne.

 

7. MESURES DE SECURITÉ

23. Toutes les précautions utiles et les mesures techniques et organisationnelles appropriées sont mises en
place afin d’assurer la sécurité, l’intégrité et la confidentialité de vos Données, y compris pour empêcher
l’altération ou l’endommagement de vos Données ou l’accès par un tiers non autorisé. 

24. A ce titre, l’intégralité des communications entre un Joueur et nos services est cryptée (suite de
cryptographie TLS) et notre service informatique est audité une fois par an par des experts externes
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indépendants.

 

8. VOS DROITS

Conformément aux dispositions de la Réglementation Applicable en Matière de Protection des Données à
Caractère Personnel vous disposez des droits suivants sur vos Données, afin notamment de vous assurer
que Zeturf respecte ses engagements.

25. Droit d’accès : Vous avez la possibilité de soumettre une demande d’accès et d’obtenir une copie de vos
Données. 

26. Droit de correction : Vous avez la possibilité de corriger les Données vous concernant si celles-ci sont
erronées ou incomplètes. En revanche selon la Réglementation Applicable, l’effacement de vos Données ne
peut intervenir qu’à l’issue des délais légaux de conservation, à savoir six (6) ans à compter de la clôture du
Compte de Jeu. 

27. Droit d’opposition : Vous êtes informés que la création d’un Compte de Jeu emporte renonciation à
votre droit d’opposition au traitement de vos Données, conformément à nos obligations légales. 

28. Pour toute question, information supplémentaire ou réclamation, veuillez nous contacter en adressant un
courriel à l’une des adresses suivantes : 

• Service client : contact@zeturf.fr 

• Délégué à la Protection des Données (DPO) : compliance@zeturf.com 

29. Nous sommes susceptibles de vous demander de produire un justificatif d’identité si votre demande
concerne l’exercice de l’un des droits qui vous sont conférés par la Réglementation Applicable en matière
de protection des données à caractère personnel. L’exercice de vos droits (notamment vos droits
d’opposition, d’effacement et de portabilité) devra par ailleurs être concilié avec les obligations légales ainsi
que les intérêts légitimes poursuivis par Zeturf. 

30. Nous répondons à vos demandes dans un délai d’un (1) mois à compter de leur réception, étant entendu
que ce délai peut être prorogé de deux (2) mois selon la complexité de votre demande ou, en cas d’afflux de
demandes en parallèle, sous réserve que nous vous en informions au préalable. 

31. En l’absence de réponse de notre part dans un délai maximum de trois (3) mois à compter de votre
demande initiale ou en cas de litige sur l’exercice de vos droits, vous avez la possibilité de déposer une
réclamation auprès de la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés.

 

9. TRANSFERT DE DONNÉES A L’ÉTRANGER

32. Nous n’effectuons aucun transfert de Données vers des pays n’assurant pas un niveau de protection
adéquat sans mettre préalablement en œuvre l’une ou l’autre des garanties appropriées prévues par la
Réglementation Applicable pour encadrer ledit transfert, notamment en ayant recours a? des clauses
contractuelles type approuvées par la Commission européenne. Plus spécifiquement, nous n’effectuons aucun
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transfert de Données vers des pays en dehors de l’Union européenne.

10. MISE A JOUR DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ

33. La présente Politique de confidentialité a été mise à jour le 30 août 2023.

34. Cette Politique de confidentialité peut être mise à jour ou adaptée à tout moment. Le cas échéant, nous
vous informerons des modifications apportées par le biais des moyens de communication habituels. Vous
devrez alors confirmer que vous en avez pris connaissance.

 

POLITIQUE EN MATIÈRE DE COOKIES

L’objectif de cette politique en matière de cookies est de vous fournir des informations claires et complètes
sur la manière dont nous utilisons les cookies sur le Site.

Le Visiteur peut décider de désactiver les cookies dès son premier accès sur le Site.

A défaut d’opposition, le Visiteur accepte l’installation de cookies et leur usage dans les conditions qui
suivent. 

1. DEFINITION

Les définitions mentionnées dans la Politique de Confidentialité s’appliquent.

Les cookies sont des petits fichiers textes, souvent cryptés, qui sont stockés sur le navigateur ou dans le
disque dur de votre appareil. 

Lors de la consultation du Site, des informations relatives à la navigation du terminal du Visiteur peuvent
être enregistrées dans des cookies et installés sur le navigateur du Visiteur. Les cookies sont ainsi utilisés
pour reconnaître le navigateur du Visiteur pendant la durée de validité du cookie concerné. 

Seul l'émetteur du cookie concerné est susceptible de lire ou de modifier les informations qui y sont
contenues.

Nous utilisons certains cookies qui sont indispensables à l’utilisation du Site et d’autres pour améliorer et
personnaliser votre expérience et vous montrer ainsi des informations pertinentes lorsque vous revenez sur
notre Site.

 

2. TYPES DE COOKIES UTILISES
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Cookies nécessaires : Ces cookies sont strictement nécessaires au fonctionnement de nos Sites et
Applications. Ils vous permettent de naviguer sur nos Sites et Applications et d'en utiliser les
fonctionnalités. Si vous avez choisi de désactiver ces cookies via votre navigateur internet, l’Accès et/ou
l’utilisation de nos Sites et Applications pourraient en être altérés. Nous vous conseillons de les laisser
activés afin de profiter pleinement de nos services et de votre navigation sur notre Site et Applications.

Cookies d’audience : Ces cookies nous permettent d’établir des statistiques de fréquentation (par exemple,
nombre de visites, de pages vues, de rubriques consultées, etc.) et de comprendre l’activité des    Visiteurs de
nos Sites et Applications afin d’améliorer leurs fonctionnalités et leur ergonomie pour rendre votre
navigation plus agréable.

LISTE DES COOKIES ATTP ZETURF/ZEBET

DENOMINATION DESCRIPTION
HTTP
ONLY

SECURE EXPIRATION CATEGORIE

_abck 
Générateur de
cookie de
CookieBot 

NON OUI 1 AN NECESSAIRE

 _ga 

Enregistre un
identifiant
unique utilisé
pour générer
des données
statistiques sur
la façon dont le
visiteur utilise
le site

NON NON 400 JOURS STATISTIQUES

_ga_# 

Utilisé par
Google
Analytics pour
recueillir des
données sur le
nombre de fois
qu'un utilisateur
a visité le site
web ainsi que
les dates de la
première et de
la plus récente
visite  

NON NON 400 JOURS STATISTIQUES

_locale 
Stocke la
langue de
l'utilisateur 

OUI OUI 365 JOURS NECESSAIRE

ak_bmsc 

Cookie Akamai
(utilisé par
CookieBot)
pour optimiser
la sécurité du
site en
distinguant les
humains et
robots

NON OUI 1 AN NECESSAIRE
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androidBannerPresented 

Indique que la
bannière
Android a été
affichée

NON NON 1 JOUR NECESSAIRE

AMFParams 

Cookie
permettant de
détecter les
utilisateurs sur
la version web
mobile 

OUI NON SESSION NECESSAIRE

AMFDetect

Cookie
permettant de
détecter les
utilisateurs sur
la version web
mobile 

OUI NON SESSION NECESSAIRE

Bm_ 

Cookie Akamai
(utilisé par
CookieBot)
Pour assurer la
sécurité du site
Web

NON OUI 1 AN NECESSAIRE

CookieConsent 

Stocke
l'autorisation
d'utilisation de
cookies pour le
domaine actuel
par l'utilisateur 

NON NON 1 AN NECESSAIRE

display_antepost 

Indique si le
menu "Courses
antepost" doit
être affiché

NON OUI 0 NECESSAIRE

display_questions 

Indique si le
menu
"Questions
ZEturf" doit
être affiché 

NON OUI 0 NECESSAIRE

messages_textos 

Indique si
l'utilisateur a
des messages
non lus 

NON OUI 7 JOURS NECESSAIRE

messages_notifications 

Indique si
l'utilisateur a
des
notifications
non lues 

NON OUI 10 MINUTES NECESSAIRE

newclient_id 
Stocke la date
d'inscription de
l'utilisateur

OUI OUI 360 JOURS NECESSAIRE

Page 10/15



originzebet

Mémorise
l'origine de la
navigation pour
rediriger vers
ZEbet 

OUI OUI 0 NECESSAIRE

PHPSESSID
Cookie stockant
l’id de session
client PHP 

OUI OUI 7 JOURS NECESSAIRE

preferences

Le cookie
détermine la
langue préférée
et le pays du
visiteur - Cela
permet au site
Web d'afficher
le contenu le
plus pertinent
pour cette
région et cette
langue 

NON NON 7 JOURS NECESSAIRE

show_notifs 

Indique que les
notifications
peuvent être
affichées après
le login

NON OUI 0 NECESSAIRE

show_messages 

Indique que les
messages
peuvent être
affichés après le
login 

NON OUI 0 NECESSAIRE

sSID5207f5cc0dc688a4693591c599466b95
Cookie de
session client
PHP 

OUI OUI 1 JOUR NECESSAIRE

userdata

Stocke des
informations
sur l'utilisateur
utiles pour
personnaliser
l'affichage des
pages 

NON OUI 0 NECESSAIRE

userdata_override 
Permet de
mettre à jour le
cookie userdata 

NON OUI 1 JOUR NECESSAIRE

zeturf_web 
Authentification
sur ZEturf 

OUI OUI 0 NECESSAIRE

zeturf_pro 
Authentification
sur
pro.zeturf.com

NON OUI 0 NECESSAIRE

LISTE DES HTML LOCAL STORAGE ZETURF/ZEBET
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DENOMINATION DESCRIPTION
HTTP
ONLY

SECURE EXPIRATION CATEGORIE

CookieConsentBulkSetting-# 

Active le
consentement
aux cookies sur
plusieurs sites 

NON OUI PERSISTANT PREFERENCE

tab_mobile_index 

Variable de
session pour
stocker une
valeur liée à la
version web
mobile 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

zeturf.jetons_client 
Cache d'infos
jetons 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

zeturf.preferences.confirmer_validation_sans_panier 
Stocke les
préférences de
l'utilisateur 

NON NON PERSISTANT PREFERENCE

zeturf.preferences.afficher_tuto_verticaux 
Stocke les
préférences de
l'utilisateur 

NON NON PERSISTANT PREFERENCE

zeturf.preferences.afficher_tuto_validation_ticket 
Stocke les
préférences de
l'utilisateur 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

zeturf.preferences.afficher_tuto_jeu_ordre 
Stocke les
préférences de
l'utilisateur 

NON NON PERSISTANT PREFERENCE

zeturf.preferences.show_inline_live_video 
Stocke les
préférences de
l'utilisateur 

NON NON PERSISTANT PREFERENCE

zeturf.livestream 
Stocke le code
livestream 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

zeturf.livestream.v 
Stocke la
version du code
livestream 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

zeturf.inscription-market-operation 

Liste des
opérations
marketing
applicables 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

zeturf.favoris.react 
Chevaux
favoris 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

zeturf.vertical_saved_game 
Paris vertical en
cours de
sélection 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

zeturf.pari_state 
Paris en cours
de sélection 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

zeturf.ticket 
Paris à valider
dans le panier 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

__paypal_storage__ 
Informations
paypal 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE
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_grecaptcha 
Informations
recaptcha 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

algoliasearch-client-js 
Informations
pour les appels
Algolia 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

id
Identifiant de
l'utilisateur 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

prenom
Prénom de
l'utilisateur 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

pseudo
Pseudo de
l'utilisateur 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

ville
Ville de
l'utilisateur 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

pays
Pays de
l'utilisateur 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

operateur
Opérateur de
l'utilisateur 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

zeturf.tracking 
Informations de
tracking (pid,
aff, vref) 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

timerconnection

Stockage du
temps de
connexion
écoulé

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

active_session_next_ping 
Date du
prochain ping 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

mitrust-state 
Stockage de
l'état du
formulaire 

NON NON PERSISTANT NECESSAIRE

3. CATEGORIES DE DONNEES PERSONNELLES
COLLECTEES PAR LES COOKIES

Les cookies Google Analytics collectent les données personnelles suivantes :

- Votre adresse IP
- Le navigateur utilisé
- Le type d’appareil électronique utilisé
- Des informations concernant vos activités sur le Site (nombre de visites, pages visitées, etc...)

4. CONSENTEMENT POUR L’UTILISATION DES COOKIES
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Votre consentement peut être requis avant de déposer certains types de cookies sur votre appareil
électronique, tels que les cookies Google Analytics.

Ainsi, lors de votre première visite sur le Site ou si vous utilisez un navigateur privé, un bandeau
d’information apparaîtra en bas de votre écran.

Notre bandeau d’information vous permet d’accepter les cookies, de les refuser ou de régler vos préférences
en cliquant sur "Paramétrer les cookies" afin d’accepter ou de refuser spécifiquement chaque type de cookies
en fonction de leur finalité. 

5. GESTION DES COOKIES

Vous pouvez retirer votre consentement ou modifier vos préférences à tout moment en cliquant sur le lien
suivant : https://www.zeturf.fr/fr/aide/cookies.

Vous pouvez également vous opposer ou retirer votre consentement à l’utilisation de cookies en configurant
votre navigateur.

Cookies de votre navigateur

Chrome
1. Sélectionnez "Paramètres" puis "Sécurité et confidentialité" et "Paramètres du site"
2. Sélectionnez l’icône "Cookies et données de sites"
3. Sélectionnez les options qui vous conviennent

Safari
1. Sélectionnez "Safari" puis "Paramètres"
2. Cliquez sur l’icône "Confidentialité"
3. Sélectionnez les options qui vous conviennent

Mozilla Firefox
1. Sélectionnez "Menu" puis "Paramètres"
2. Cliquez sur l’onglet "Vie privée et sécurité"
3. Cliquez sur le menu "Cookies" sélectionnez les options qui vous conviennent

Internet Explorer 11
1. Allez dans "Menu" puis sélectionnez "Options Internet"
2. Cliquez sur l’onglet "Confidentialité", cliquez sur "Avancé"
3. Sélectionnez les options qui vous conviennent

Microsoft Edge
1. Allez dans "Menu" puis sélectionnez "Paramètres "
2. Cliquez sur l’onglet "Cookies"
3. Sélectionnez les options qui vous conviennent

Opera
1. Allez dans "Menu" puis sélectionnez "Paramètres"
2. Cliquez sur l’onglet "Confidentialité et sécurité", cliquez sur "Gérer les cookies et les données du site"
3. Sélectionnez les options qui vous conviennent
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Cookies de partenaires tiers

Pour exprimer vos choix directement selon les plateformes interprofessionnelles, vous pouvez vous connecter
au site http://www.youronlinechoices.com/ . Ce site est proposé par les professionnels de la publicité digitale
regroupés au sein de l'association européenne EDAA (European Digital Advertising Alliance). Cette
plateforme européenne regroupe des centaines de professionnels de la publicité sur Internet et constitue une
interface centralisée vous permettant d'exprimer votre refus ou votre acceptation des cookies. Notez que cette
procédure n'empêchera pas l'affichage de publicités sur les sites Internet que vous visitez. Elle ne bloquera
que les technologies qui permettent d'adapter des publicités à vos centres d'intérêts. 

Cookies de mesure d’audience

Cookies de mesure d’audience Google Analytics : https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/?hl=fr
 

6. DUREE DE CONSERVATION DES DONNEES
PERSONNELLES COLLECTEES PAR LES COOKIES

Les données personnelles collectées par les cookies sont conservées pendant une durée maximale de treize
(13) mois après leur dépôt sur votre terminal.

Par exception, les informations collectées par les cookies à des fins strictes de mesures d’audience peuvent
être conservées pour une durée maximale de vingt-cinq (25) mois. Ces données sont agrégées et les adresses
IP sont supprimées ou anonymisées une fois la localisation effectuée.

Vous pouvez également décider de supprimer les cookies avant la fin de ces périodes dans les paramètres de
votre navigateur en suivant les instructions ci-avant exposées. 

7. MISE A JOUR DE LA PRESENTE POLITIQUE EN MATIERE
DE COOKIES

Nous sommes susceptibles de mettre à jour la présente politique en matière de cookies.

Toute modification significative de la politique en matière de cookies sera notifiée sur le Site en vue de vous
informer de la dernière version mise à jour.

Cette politique en matière de cookies a été mise à jour le 30 août 2023.
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